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Itaka zmniejsza rabaty, Sport Vita mysli o podniesieniu
cen, Rainbow Tours juz podniést. Tylko Opal nie robi nic,
bo... nie ma problemu. Jak touroperatorzy radzq sobie z
drogim euro i dolarem?

- Biura podrdzy cierpig ostatnio z powodu wyzszego kursu euro i
dolara. Od kilku tygodni europejska waluta kosztuje mocno
powyzej 4,4 zlotego, a czesto wykracza poza granice 4,5
ztotego. Dolar utrzymuje sie na poziomie ponad 3,3 zlotego,
skaczac do 3,5 zlotego.
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+zobacz wiecej zdjec
Jak z tym problemem radzg sobie touroperatorzy?

- Przez drogie euro odczuwamy drastyczne zmniejszenie zyskdw. Przeciez ceny mamy w
ztotdwkach, a koszty w euro - mowi Barttomiej Wdjciak wiasciciel gliwickiego biura Sport
Vita, ktére specjalizuje sie w wysytaniu narciarzy w Dolomity. — Jakby tego byto mato,
brak $niegu w Alpach zniecheca klientéw do wykupowania wyjazdéw. Ale cen nie
podnieslismy, bo chcemy utrzymac sprzedaz. W koncu wigzg nas tez umowy z
hotelarzami, musimy sprzedac¢ jakas pule tézek - wyjasnia.

Sport Vita kalkulowato ceny na sezon zimowy w lipcu i sierpniu, kiedy euro kosztowato
okoto 4 ziotych. - Jesli utrzyma sie wysoka cena euro, po Nowym Roku bedziemy musieli
zastanowi¢ sie nad minimalng podwyzka — mowi Wéjciak. — Ale na zasadzie, ze jesli cena
powinna wzrosng¢ o 200 zi, podniesiemy jg jedynie o 100 ziotych, by nie obcigzac zbytnio
klientéow. Niejako podzielimy sie z nimi dodatkowymi kosztami.

- Tak to juz jest w tej branzy, ze zaden klient nie zauwazy, ze mimo niesprzyjajacych
warunkéw utrzymujemy ceny. Ale wielu zapyta, dlaczego z powodu braku $niegu nie
przetozymy mu wyjazdu na pdzniejszy termin — dodaje.

Rainbow Tours dwa miesigce temu podnidst nieco swoje ceny, i miesigc temu tez. - Ale
podwyzka objeliémy tylko te kierunki i hotele, ktére dobrze sie sprzedajg - przyznaje
prezes Grzegorz Baszczynski. Jak mowi, spotka wyznaczajac ceny musi dziata¢ bardzo
ostroznie, by nie odstraszy¢ klientéw, a zarazem, by zarobi¢ na swoich ustugach. Musi
Jtrafi¢ w punkt". - Jesli wysokie ceny walut sie utrzymajg nie wykluczamy jeszcze jednej
korekty w tym roku - dodaje prezes.

Klienci Rainbow Tours moga za 50 — 200 ztotych wykupi¢ sobie gwarancje ceny wyjazdu,
wtedy wolni sq od trosk o wahania kursu walut. - Korzysta z tej mozliwosci coraz wiecej
0s06b, oceniam ze 40 - 50 procent - méwi Baszczynski. Zarazem przyznaje, ze nie
zamierza podnosi¢ cen turystom, ktérzy juz wykupili wyjazdy. - Musimy sie zachowac
wobec nich fair - zaznacza.

Sposobem Itaki na zmniejszajacy sie zysk wynikajacy z drogich walut jest obnizanie
rabatéw. - Nie podnosimy cen, najwyzej regulujemy wysoko$¢ znizek - moéwi wiceprezes
Itaki Piotr Henicz. Na razie touroperator patrzy z optymizmem w przyszios¢, bo oferta na
lato 2012 dobrze sie sprzedaje.

Klienci, ktérzy teraz kupuja wyjazdy wakacyjne moga liczy¢ na tak zwang gwarancje
niezmiennosci ceny. — Na cene 4,5 zlotego za euro jesteSmy przygotowani — deklaruje
Henicz. I, jak wyjasnia, dzieje sie tak miedzy innymi dlatego, ze firma, zawierajac latem
kontrakty z hotelarzami, zrobita przedptaty po 6wczesnym, nizszym, kursie dolara i euro.

- Nie mamy duzego programu zimowego, a letni dopiero zaczynamy sprzedawac -
wyjasnia Radostaw Mazur z 7Islands. Do tego ceny wyjazdoéw firma kalkulowata zaledwie
trzy, cztery tygodnie temu. - Staramy sie tez na biezaco kupowac walute - dodaje
mazur. Dopiero przy cenie 4,7 za euro zaczniemy sie zastanawia¢ nad rekalkulacjq.

Opal Travel nie ma problemu wahajacych sie kurséw walut, bo czes$¢ kosztéw,
obejmujacych wydatki w kraju (np. przelot, ubezpieczenie, wynagrodzenie pilota
wycieczki, czasem wiza) podaje w ziotowkach, a pozostatg cze$¢ (noclegi, positki,
przejazdy i przeloty po kraju) w dolarach.

Opal wysyfa swoich klientow na egzotyczne wycieczki objazdowe, na wszystkie
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kontynenty. Ewa Balak z tego biura podaje przykfady: 16-dniowy wyjazd do Indii i Nepalu
w lutym kosztuje 5990 ztotych i 1450 dolaréw, a na Kube - 6450 ztotych i 1570 dolarow.

- Tak jest wygodniej i dla nas i dla klientéw - moéwi Balak. - Dla nas, bo nie musimy sie
martwi¢ o wahanie kurséw, dla turystow - bo widza, ze zaptacq tyle, za ile kupig walute.

W Opalu klient moze przynies¢ i wptaci¢ dolary kupione w kantorze, moze przelac¢
pienigdze na konto walutowe tego biura albo zaptaci¢ cato$¢ w ztotdwkach. W tym
ostatnim wypadku zapfaci po przeliczeniu czesci dolarowej ceny po biezgcym kursie
banku, w ktérym Opal ma konto.
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