WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH SPORT VITA Sp. z o.0.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin okresla warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy ,SPORT VITA Sp. z 0.0.” z siedzibg w Gliwicach, ul.
Daszynskiego 15 B, zwanej w dalszej czes$ci Organizatorem. Warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej przez Organizatora z Klientem.

2. Pojecia uzyte w regulaminie zdefiniowane w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych wraz z pézniejszymi zmianami, zwanej w dalszej czesci
Ustawag majq takie samo znaczenie, jak nadane artykutem 3 tej ustawy.

3. Obowigzkiem Organizatora jest Swiadczenie ustug w sposob zgodny z Ustawag o Ustugach Turystycznych, regulaminem, informacjami zawartymi w ofercie oraz w

umowie-zgtoszeniu.

. ZAWARCIE UMOWY:

. Zawarcie umowy Klienta z Organizatorem nastepuje poprzez podpisanie przez Klienta druku Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, a tym samym akceptacje

postanowien niniejszego regulaminu oraz zakresu $wiadczen w konkretnej ofercie, ktéra stanowi integralng cze$¢ umowy podpisanej przez Klienta.

2. Osoba dokonujaca rezerwacji przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty peinej kwoty imprezy za wszystkie wymienione w formularzu umowy osoby oraz
poinformowanie ich o wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy. Podpisujac umowe na pokdj wieloosobowy ponosi petng odpowiedzialnos$¢ finansowg za
ewentualne niewykorzystane miejsce w pokoju w wysokosci ceny imprezy w przypadku rezygnacji kogokolwiek z oséb towarzyszacych.

3. Wzrost kurséw walut, kosztow transportu, cet, podatku lub optat za ustugi w portach morskich i lotniczych upowaznia Organizatora do podwyzszenia ceny imprezy
turystycznej, jednak nie moze ono nastgpi¢ w terminie krétszym niz 21 dni przed data rozpoczecia imprezy. Klient ma obowigzek dokona¢ doptaty do 14 dni przed data,
rozpoczecia imprezy. W przypadku niedokonania dopfaty stosowane sg postanowienia rozdziatu Ill punkt 4.

4. Klient jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej. Za pokrycie kosztow
imprezy oraz kosztéw dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika odpowiadajg solidarnie Klient i osoba przejmujaca jego prawa i obowigzki wynikajace z
umowy.

1.  WARUNKI PLATNOSCI:

1.Podpisujac zgtoszenie Klient wptaca zaliczke w wysoko$ci nie mniejszej, niz 30% ustalonej ceny imprezy turystycznej. Pozostata cze$¢ ceny winna by¢ wptacona nie
pdzniej, niz na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 dni przed data rozpoczecia imprezy lub pdzniej, Klient zobowiazany jest do
zaptaty catosci ceny.

2.0dstepstwa od wyzej wymienionych warunkéw ptatno$ci muszg by¢ zawarte w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych.

3.Za date zaptaty uwaza sie date wptywu pieniedzy do kasy lub na konto bankowe Organizatora.

4.Brak wptaty w wyznaczonych terminach moze spowodowac¢ rozwigzanie umowy z Klientem na zasadach okreslonych w rozdziale VI.

IV. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ:

1.0dwotanie imprezy turystycznej moze nastapi¢ w wyniku dziatania sity wyzszej lub w przypadku braku minimalnej liczby uczestnikéw. Minimalna liczba uczestnikéw
imprezy to 30 osob. Organizator zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o nie zgtoszeniu si¢ odpowiedniej liczby uczestnikéw, a co z tym idzie odwotaniu
imprezy turystycznej nie pozniej niz 7 dni przed data jej rozpoczecia.

2.W przypadkach opisanych w rozdziale IV punkt 1 Klientowi przystuguje prawo wyboru oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa lub petny zwrot wniesionych wptat
bez odsetek.

V. REALIZACJA IMPREZY:

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach okreslonych w art.11a ustawy o ustugach turystycznych, przy czym
odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do dwukrotnos$ci ceny imprezy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody przez siebie lub osoby znajdujace sie pod jego opiekg w czasie trwania imprezy turystycznej. Zobowigzany jest
do ich naprawienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, natomiast w przypadku ich naprawienia przez Organizatora do zwrotu kosztéw z tym zwigzanych.

3. Organizator nie bierze odpowiedzialno$ci za utracone w czasie imprezy mienie, chyba ze utrata miata miejsce z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

4. Organizator poinformuje Klienta o aktualnie obowigzujacych przepisach celnych i dewizowych krajow objetych programem imprezy oraz regulaminach pobytu w
miejscach zakwaterowania, a takze o wymogu posiadania waznych dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy, ktére Klient zobowigzuje sie posiada¢ w
czasie imprezy.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za: opdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi lub oczekiwaniem na granicach, zachowanie Klientéw imprezy
turystycznej, warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy odbiegajace od normy, hatas zwigzany z usytuowaniem obiektéw w poblizu miejsc rozrywki, itp. lub
innych ewentualnych niedogodnosci, na ktére biuro nie ma wptywu.

6.W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania umowy, Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ przedstawiciela
Organizatora (pilota/rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku mozliwosci poinformowania przedstawiciela, bezposrednio Organizatora w
Gliwicach. Organizator dotozy wszelkich staran w celu naprawienia wady. Klient nie moze domagac¢ sie zwrotu czesci ceny imprezy lub zerwania umowy, jesli wada
zostanie naprawiona w odpowiednim terminie.

7 Klient zobowigzany jest punktualnie stawi¢ sie w miejscach odjazdu autokaru / odlotu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw zwigzanych z
niepunktualnym stawieniem sie Klienta w miejscu odjazdu autokaru / odlotu. W przypadku podrézy autokarem zbidrka 15 min. przed planowanym odjazdem, w
przypadku podrézy samolotem 2 godz. przed odlotem w hali odlotéw.

8. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli jest ono spowodowane:

dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto

przewidzie¢, ani unikngg¢,

c. sitg wyzsza.

9.0rganizator ogranicza wielko$¢ bagazu przewozonego przez Klienta w autokarze do dwoéch sztuk o maksymalnej wadze 20 kg tacznie na osobe, w
imprezach narciarskich dodatkowo jedna para nart i butéw narciarskich.

10. W sytuacjach spornych w trakcie podrézy dotyczacych np. zajmowania miejsc w autokarze decydujacy gtos ma pilot autokaru.

VI. REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ:

1.Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy skfadajac pisemne oswiadczenie. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wplywu stosownego oswiadczenia lub dzien

nastepujacy po dacie, w ktorej Klient nie wykona czynnosci okreslonej w umowie takich jak: uzupetnienie wptat do petnej ceny imprezy, dostarczenie odpowiednich

danych i dokumentéw oraz niezgtoszenie sie na miejsce zbidrki o okreslonej godzinie w dniu rozpoczecia imprezy.

2. W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych po jego stronie takich jak: odmowa wydania paszportu, niewazno$¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie

przez Klienta terminéw wpfat, choroby lub innych przypadkéw losowych, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne lub innych, Klient zobowigzany

jest do pokrycia szkody, jakg poniost Organizator, na skutek jego rezygnacji z imprezy.

3.0rganizator o$wiadcza, ze szkoda, o ktérej mowa w rozdziale VI punkt 2 nie bedzie wyzsza, niz:

a. rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej w terminie wczesniejszym niz 30 dni przed jej rozpoczeciem — 10% ceny,

b. rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej w okresie miedzy 29 a 22 dniem przed jej rozpoczeciem — 30% ceny,

c. rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej w okresie miedzy 21 a 15 dniem przed jej rozpoczeciem — 50% ceny,

d. rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej w okresie miedzy 14 a 8 dniem przed jej rozpoczeciem — 80% ceny,

e. rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej od 7 dnia poprzedzajacego jej rozpoczecie — 90% ceny.

3. Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezygnacja z imprezy turystyczne;j.

4 Klient na wiasne zyczenie moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Organizator zaleca wykupienie tego ubezpieczenie, o

czym Klient zostat poinformowany przy podpisaniu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Vill. REKLAMACJE:

1.Reklamacje dotyczace realizacje imprezy turystycznej organizowanej przez Sport Vita Sp. z 0.0. nalezy zgtasza¢ w ciagu 30 dni od daty zakonczenia imprezy
turystycznej. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.

2. Obowiazkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Klienta, a w przypadku jej niezatatwienia, przekazanie jej niezwtocznie Organizatorowi.

3. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz 30 dni od daty jej otrzymania.

IX UBEZPIECZENIA

1.0rganizator o$wiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajace do organizowania imprez turystycznych zgodnie z wymogami ustawy o ustugach
turystycznych. Posiada réwniez gwarancje ubezpieczeniowg AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. na kwote 200.000,00 zt. Gwarancja obowigzuje od
dnia 01.11.2011 r. do dnia 31.10.2012 roku.

2. Organizator zawart na rzecz uczestnikow imprez turystycznych ubezpieczenie kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz odpowiedzialnosci cywilnej
wobec o0s6b trzecich w PZU S.A. Sumy ubezpieczenia wynoszg odpowiednio: koszty leczenia zagranicznego 30.000 $, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow 7.000
zt, odpowiedzialnos¢ cywilna 100.000 z1. ;

X. ROZSTRZYGANIE SPOROW | POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg Klienta i wszystkie zgtoszone przez niego osoby.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych
ze zmianami.
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