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ROZDZIA¸ I

Postanowienia ogólne

§ 1. Ogólne warunki ubezpieczenia kosztów leczenia
i nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków za grani-
cà, (zwane dalej „OWU”), majà zastosowanie do
umów ubezpieczenia zawieranych przez Po-
wszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ Spó∏k´ Akcyjnà
(zwanà dalej „PZU S.A.”), z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi bàdê jednostkami organiza-
cyjnymi nieb´dàcymi osobami prawnymi.

§ 2.1. W porozumieniu z ubezpieczajàcym do umowy
ubezpieczenia, mogà byç wprowadzone postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU. 

§ 2.2. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç ubezpie-
czajàcemu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy ubez-
pieczenia a OWU w formie pisemnej przed za-
warciem umowy ubezpieczenia. W razie niedo-
pe∏nienia tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e po-
wo∏ywaç si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla ubezpie-
czajàcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie sto-
suje si´ do umów ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

§ 3. W sprawach nieuregulowanych w OWU, do
umów ubezpieczenia majà zastosowanie odpo-
wiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§ 4. Przez u˝yte w OWU okreÊlenia rozumie si´:
1) Centrum Alarmowe PZU – Centrum Alar-

mowe dzia∏ajàce na rzecz PZU S.A. Êwiad-
czàce us∏ugi okreÊlone w OWU na rzecz
ubezpieczonego; centrum czynne 24 godzi-
ny na dob´ przez 7 dni w tygodniu, do które-
go ubezpieczony (lub osoba dzia∏ajàca w je-
go imieniu) zobowiàzany jest zg∏osiç zaist-
nia∏e zdarzenie obj´te ochronà ubezpiecze-
niowà; adres i numery telefonów Centrum
Alarmowego PZU podane sà w dokumencie
ubezpieczenia;

2) choroba przewlek∏a – choroba o d∏ugotrwa-
∏ym przebiegu, trwajàca zwykle miesiàcami
lub latami, stale lub okresowo leczona; 

3) dokument ubezpieczenia – polisa, karta,
certyfikat lub inny dokument potwierdzajàcy
zawarcie umowy ubezpieczenia; 

4) katastrofa naturalna – zdarzenie zwiàzane
z dzia∏aniem si∏ natury powodujàce drastycz-
ne zmiany Êrodowiska na du˝ym obszarze
i wywo∏ane czynnikami naturalnymi takimi
jak wstrzàsy sejsmiczne, wybuchy wulkanów,
po˝ary, susze, powodzie, huragany, zjawiska
lodowe na rzekach i morzach oraz jeziorach
i zbiornikach wodnych, d∏ugotrwa∏e wyst´po-

wanie ekstremalnych temperatur, osuwiska
ziemi, masowe wyst´powanie szkodników,
chorób roÊlin lub zwierzàt;

5) koszty leczenia – koszty pomocy medycz-
nej udzielonej ubezpieczonemu w zakresie
niezb´dnym, z medycznego punktu widze-
nia, do przywrócenia stanu zdrowia umo˝li-
wiajàcego powrót lub transport na teren Rze-
czypospolitej Polskiej (zwanej dalej „RP”); 

6) kraj sta∏ego pobytu – kraj, oprócz RP,
w którym ubezpieczony zamieszkuje nie-
przerwanie przez okres co najmniej jednego
roku i w którym koncentruje si´ jego ˝ycie
osobiste i zawodowe; nie dotyczy osób prze-
bywajàcych w danym kraju w celu kszta∏ce-
nia si´ i osób oddelegowanych do pracy;

7) leczenie ambulatoryjne – leczenie nie
zwiàzane z trwajàcym nieprzerwanie co naj-
mniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub
w innej placówce medycznej;

8) nag∏e zachorowanie – powsta∏y w sposób
nag∏y stan chorobowy zagra˝ajàcy ˝yciu al-
bo zdrowiu osoby ubezpieczonej, wymagajà-
cy udzielenia natychmiastowej pomocy me-
dycznej;

9) nieszcz´Êliwy wypadek – nag∏e zdarzenie,
wywo∏ane przyczynà zewn´trznà, w nast´p-
stwie którego ubezpieczony niezale˝nie od
swej woli dozna∏ uszkodzenia cia∏a, rozstroju
zdrowia albo zmar∏;

10) okres ubezpieczenia – okreÊlony w umowie
ubezpieczenia czas trwania odpowiedzialno-
Êci PZU SA;

11) operacja ze wskazaƒ nag∏ych lub pilnych

– zabieg operacyjny podejmowany w takich
okolicznoÊciach, ˝e ze wzgl´du na rodzaj lub
stopieƒ zaawansowania patologii b´dàcej
wskazaniem do leczenia operacyjnego ist-
nieje nie cierpiàca zw∏oki koniecznoÊç przy-
stàpienia do zabiegu, a nieuzasadnione od-
roczenie momentu zabiegu nie jest dopusz-
czalne i wiàza∏oby si´ z bezpoÊrednim i dajà-
cym si´ przewidzieç zagro˝eniem, ci´˝kim
pogorszeniem stanu zdrowia, ci´˝kim usz-
czerbkiem na zdrowiu lub zgonem; 

12) osoba bliska – osoby bliskie ubezpieczone-
go, tj. ma∏˝onek, wst´pni, zst´pni, pasierbo-
wie, dzieci przysposobione albo przyj´te na
wychowanie, przysposabiajàcy, rodzeƒstwo,
ojczym, macocha, teÊciowie, zi´ciowie, sy-
nowe, konkubina, konkubent;

13) pobyt za granicà – pobyt ubezpieczonego
poza granicami RP oraz poza granicami kra-
ju sta∏ego pobytu;

14) powik∏ania choroby przewlek∏ej lub cho-

roby b´dàcej przyczynà hospitalizacji

w okresie 12 miesi´cy przed zawarciem
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objawów chorobowych ze strony tego samego lub in-
nego narzàdu lub uk∏adu pozostajàce w bezpoÊrednim
zwiàzku z tà chorobà i wymagajàce udzielenia natych-
miastowej pomocy lekarskiej;

15) suma ubezpieczenia – okreÊlona w umowie ubezpie-
czenia kwota stanowiàca górnà granic´ odpowiedzial-
noÊci PZU S.A.; 

16) Êwiadczenie – Êwiadczenia przys∏ugujàce z ubezpie-
czenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków oraz
koszty leczenia przys∏ugujàce z ubezpieczenia kosz-
tów leczenia,

17) trwa∏y uszczerbek na zdrowiu – trwa∏e uszkodzenie
cia∏a lub rozstrój zdrowia ubezpieczonego spowodo-
wane nieszcz´Êliwym wypadkiem obj´tym ubezpiecze-
niem;

18) ubezpieczajàcy – osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie b´dàca osobà prawnà,
która zawar∏a z PZU S.A. umow´ ubezpieczenia;

19) ubezpieczony – osoba fizyczna, posiadajàca sta∏e lub
czasowe miejsce pobytu na terenie RP, która zawar∏a
umow´ ubezpieczenia na w∏asny rachunek albo osoba
fizyczna, posiadajàca sta∏e lub czasowe miejsce poby-
tu na terenie RP, na rachunek której zosta∏a zawarta
umowa ubezpieczenia;

20) umowa wznowiona – kolejna umowa ubezpieczenia
zawarta przez ubezpieczajàcego przed up∏ywem pier-
wotnego okresu ubezpieczenia okreÊlonego w dotych-
czasowym dokumencie ubezpieczenia;

21) umowa ubezpieczenia indywidualnego – umowa
ubezpieczenia obejmujàca ochronà jednego ubezpie-
czonego;

22) umowa ubezpieczenia rodzinnego – umowa ubez-
pieczenia obejmujàca ochronà ubezpieczonego i jego
osoby bliskie, w której ka˝da z tych osób jest ubezpie-
czonym;

23) umowa ubezpieczenia zbiorowego – umowa ubez-
pieczenia obejmujàca ochronà co najmniej 10 ubez-
pieczonych;

24) umowa ubezpieczenia wielokrotnego pobytu za

granicà – roczna umowa zawierana przez pracodaw-
c´ obejmujàca ochronà co najmniej jednego ubezpie-
czonego wielokrotnie wyje˝d˝ajàcego za granic´ do
pracy lub w delegacje s∏u˝bowe;

25) uprawniony – osoba wskazana imiennie przez ubez-
pieczonego jako upowa˝niona do odbioru nale˝nego
Êwiadczenia w razie Êmierci ubezpieczonego; 

26) wyczynowe uprawianie sportu – forma aktywnoÊci
fizycznej polegajàca na uprawianiu dyscyplin sportu
w celu uzyskania, w drodze rywalizacji, maksymalnych
wyników sportowych przez osoby b´dàce cz∏onkami
wszelkiego rodzaju klubów, zwiàzków i organizacji
sportowych;

27) wypadek ubezpieczeniowy – nag∏e zachorowanie
lub nieszcz´Êliwy wypadek ubezpieczonego zaistnia∏y
podczas jego pobytu za granicà;

28) zaostrzenie choroby przewlek∏ej lub choroby b´dà-

cej przyczynà hospitalizacji w okresie 12 miesi´cy

przed zawarciem umowy ubezpieczenia – nag∏e na-
silenie objawów tej choroby, o ostrym (burzliwym)
przebiegu, wymagajàce udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 5.1. Przedmiotem ubezpieczenia sà: 
1) powsta∏e za granicà koszty leczenia ubezpieczonego

zwiàzane z nag∏ym zachorowaniem lub nieszcz´Êliwym
wypadkiem zaistnia∏ym podczas pobytu ubezpieczone-
go za granicà,

2) trwa∏y uszczerbek na zdrowiu lub Êmierç ubezpieczone-

go b´dàce nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku za-
istnia∏ego podczas pobytu ubezpieczonego za granicà.

§ 5.2. Za op∏atà dodatkowej sk∏adki odpowiedzialnoÊç PZU S.A.
mo˝e byç rozszerzona o:
1) koszty leczenia ubezpieczonego w zwiàzku z zaostrze-

niem albo powik∏aniami choroby przewlek∏ej lub choroby
b´dàcej przyczynà hospitalizacji w okresie 12 miesi´cy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) ryzyka okreÊlone w ust. 1 powsta∏e w zwiàzku z:
a) rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowbo-

ardu na oznakowanych trasach zjazdowych,
b) wyczynowym uprawianiem sportu,
c) wykonywaniem pracy za granicà.

ROZDZIA¸ II

UBEZPIECZENIE KOSZTÓW LECZENIA 

Rodzaje kosztów i warunki odpowiedzialnoÊci

§ 6.1. Za koszty leczenia obj´te odpowiedzialnoÊcià PZU S.A.
uwa˝a si´ powsta∏e podczas pobytu ubezpieczonego za
granicà:
1) koszty wizyt lekarskich,
2) koszty niezb´dnych lekarstw, zabiegów ambulatoryjnych

i Êrodków opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
3) koszty badaƒ przepisanych przez lekarza (RTG, EKG,

USG, podstawowe badania laboratoryjne) niezb´dnych
do rozpoznania lub leczenia choroby,

4) koszty pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegów i opera-
cji, których przeprowadzenia z uwagi na wskazania na-
g∏e lub pilne nie mo˝na by∏o od∏o˝yç do czasu powrotu
ubezpieczonego do RP; przez pobyt w szpitalu rozumie
si´ leczenie stacjonarne trwajàce co najmniej 24 godziny,

5) koszty leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych
stanów zapalnych i bólowych w wysokoÊci nie przekra-
czajàcej równowartoÊci w z∏otych 100 USD, przy czym
koszty te ograniczone sà do jednego zachorowania w
trakcie trwania umowy ubezpieczenia,

6) koszty transportu ubezpieczonego karetkà pogotowia
z miejsca wypadku lub nag∏ego zachorowania do szpita-
la lub ambulatorium,

7) koszty transportu ubezpieczonego do RP,
8) koszty transportu zw∏ok ubezpieczonego do RP.

§ 5.2. W ramach ubezpieczenia kosztów leczenia PZU S.A. po-
krywa równie˝:
1) koszty poszukiwaƒ ubezpieczonego w górach lub na

morzu, prowadzonych przez wyspecjalizowane w tym
celu jednostki; za poszukiwanie uznaje si´ okres od
zg∏oszenia zagini´cia, do momentu odnalezienia ubez-
pieczonego; koszty poszukiwania, bez wzgl´du na wa-
riant ubezpieczenia, pokrywane sà do równowartoÊci
w z∏otych 2.500 USD,

2) koszty ratownictwa czyli koszty udzielenia doraênej po-
mocy medycznej Êwiadczone od momentu odnalezienia
ubezpieczonego do momentu przewiezienia go do naj-
bli˝szego szpitala lub innej placówki medycznej; koszty
ratownictwa, bez wzgl´du na wariant ubezpieczenia, po-
krywane sà do równowartoÊci w z∏otych 2.500 USD.

§ 7.1. Koszty pobytu w szpitalu, koszty transportu ubezpieczone-
go albo jego zw∏ok do kraju, koszty poszukiwania oraz
koszty ratownictwa regulowane sà przez Centrum Alarmo-
we PZU.

§ 5.2. Koszty leczenia ambulatoryjnego pokrywa sam ubezpie-
czony, natomiast PZU S.A. dokonuje ich zwrotu ubezpie-
czonemu w z∏otych polskich.

Suma ubezpieczenia

§ 8.1. Ubezpieczonemu przys∏uguje zwrot kosztów leczenia do
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wysokoÊci sumy ubezpieczenia okreÊlonej w umowie ubez-
pieczenia.

§ 5.2. Suma ubezpieczenia oraz limity kosztów wymienione
w OWU stanowià równowartoÊç w z∏otych kwot wyra˝o-
nych w USD wed∏ug Êredniego kursu USD obowiàzujàcego
w NBP w dniu ustalania Êwiadczenia.

§ 9.1. Sumy ubezpieczenia wynoszà:
1) w wariancie A – dla osób wyje˝d˝ajàcych do paƒstw eu-

ropejskich oraz krajów basenu Morza Âródziemnego –
równowartoÊç w z∏otych 20.000 USD,

2) w wariancie B – dla osób podró˝ujàcych po ca∏ym Êwie-
cie – równowartoÊç w z∏otych 30.000 USD,

3) w wariancie C – dla osób podró˝ujàcych po ca∏ym Êwie-
cie – równowartoÊç w z∏otych 50.000 USD.

§ 5.2. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia sumy ubezpiecze-
nia, o których mowa w ust. 1, nie mogà ulec zmianie.

Ograniczenie odpowiedzialnoÊci

§ 10. Ubezpieczonemu nie przys∏uguje zwrot kosztów leczenia
chorób ze wzgl´du na które istnia∏y przeciwwskazania do
odbycia podró˝y zagranicznej.

§ 11.1. OdpowiedzialnoÊcià PZU S.A. nie sà obj´te koszty powsta-
∏e z tytu∏u lub w nast´pstwie:

1) leczenia chorób przewlek∏ych,
2) leczenia chorób b´dàcych przyczynà hospitalizacji

w okresie 12 miesi´cy przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia, 

3) leczenia zaostrzeƒ lub powik∏aƒ chorób przewlek∏ych
lub chorób b´dàcych przyczynà hospitalizacji w okre-
sie 12 miesi´cy przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, chyba ˝e odpowiedzialnoÊç PZU S.A. zosta∏a
rozszerzona w tym zakresie, za op∏atà dodatkowej
sk∏adki,

4) leczenia nie wynikajàcego z nag∏ego zachorowania lub
nieszcz´Êliwego wypadku,

5) leczenia na terytorium RP lub kraju sta∏ego pobytu
ubezpieczonego, w tym kontynuacji leczenia rozpocz´-
tego podczas pobytu za granicà,

6) przeprowadzania badaƒ zb´dnych do rozpoznania lub
leczenia choroby, badaƒ kontrolnych, oraz uzyskania
zaÊwiadczeƒ lekarskich lub wykonywania szczepieƒ
profilaktycznych,

7) leczenia przekraczajàcego zakres niezb´dny dla przy-
wrócenia stanu zdrowia ubezpieczonego umo˝liwiajà-
cego mu powrót do RP lub przewóz do miejsca za-
mieszkania w RP albo placówki medycznej w RP,

8) wyjazdów w celu planowego leczenia oraz powik∏aƒ
zwiàzanych z tym leczeniem,

9) korzystania podczas pobytu w szpitalu z us∏ug wy˝-
szych ni˝ standardowe, 

10) badaƒ i us∏ug, które nie sà wykonywane przez szpital,
lekarza lub piel´gniark´,

11) leczenia i opieki zwiàzanej z cià˝à i porodem oraz
wszelkich kosztów leczenia i opieki nad matkà i dziec-
kiem, poronienia sztucznego lub naturalnego z wyjàt-
kiem kosztów leczenia innych komplikacji cià˝y, pod
warunkiem, ˝e cià˝a i jej komplikacje powsta∏y w trak-
cie trwania tej samej umowy ubezpieczenia,

12) sztucznego zap∏odnienia lub ka˝dego innego leczenia
bezp∏odnoÊci lub ograniczonej p∏odnoÊci oraz zakupu
Êrodków antykoncepcyjnych,

13) zaburzeƒ psychicznych, zaburzeƒ zachowania w tym
nerwic, epilepsji, chorób przenoszonych drogà p∏cio-
wà, AIDS, leczenia stanów zwiàzanych z nosiciel-
stwem wirusa HIV,

14) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem je˝eli nie
posiada∏ wa˝nego, wymaganego dokumentu upraw-
niajàcego do kierowania pojazdem, w stanie nietrzeê-
woÊci albo w stanie po spo˝yciu alkoholu, narkotyków,

Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropowych
lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepisów
o przeciwdzia∏aniu narkomanii,

15) zatrucia spowodowanego spo˝ywaniem alkoholu, nar-
kotyków, Êrodków odurzajàcych, substancji psychotro-
powych lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepi-
sów o przeciwdzia∏aniu narkomanii,

16) znajdowania si´ w stanie nietrzeêwoÊci albo po u˝yciu
narkotyków, Êrodków odurzajàcych, substancji psycho-
tropowych lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu
przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii, chyba ˝e
stan nietrzeêwoÊci, za˝ycie narkotyków, Êrodków odu-
rzajàcych lub Êrodków zast´pczych nie mia∏o wp∏ywu
na zaistnienie zdarzenia,

17) schorzeƒ powsta∏ych w wyniku alkoholizmu, narkoma-
nii lub b´dàcych konsekwencjà innych na∏ogów,

18) usi∏owania lub pope∏nienia przez ubezpieczonego
przest´pstwa lub samobójstwa, a tak˝e umyÊlnego
spowodowania rozstroju zdrowia,

19) epidemii, o których w∏adze kraju przeznaczenia poin-
formowa∏y w Êrodkach masowego przekazu oraz kata-
strof naturalnych,

20) ska˝eƒ jàdrowych, chemicznych lub napromieniowania
radioaktywnego lub jonizujàcego,

21) naprawy lub zakupu okularów, protez, w tym równie˝
dentystycznych, Êrodków ortopedycznych lub pomoc-
niczych, 

22) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, fizykoterapii, reha-
bilitacji, fizjoterapii, helioterapii, leczenia akupunkturà
oraz operacji lub zabiegów ze wskazaƒ kosmetycz-
nych,

23) obra˝eƒ zwiàzanych z wykonywaniem zawodu kas-
kadera,

24) obra˝eƒ odniesionych w czasie pilotowania, lotu, wsia-
dania, wysiadania z jakiegokolwiek statku powietrzne-
go, z wy∏àczeniem pasa˝erów samolotu cywilnego pi-
lotowanego przez uprawnionego pilota, 

25) wyczynowego uprawiania wszystkich dyscyplin sportu
oraz rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba
˝e odpowiedzialnoÊç PZU S.A. zosta∏a rozszerzona
w tym zakresie za op∏atà dodatkowej sk∏adki,

26) uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza oznako-
wanymi trasami zjazdowymi, 

27) obra˝eƒ odniesionych na skutek dzia∏aƒ wojennych,
rozruchów lub zamieszek,

28) wypadków wynikajàcych z udzia∏u w zak∏adach lub
bójkach, z wyjàtkiem dzia∏ania w obronie koniecznej,

29) leczenia we w∏asnym zakresie lub leczenia przez leka-
rza b´dàcego cz∏onkiem najbli˝szej rodziny ubezpie-
czonego,

30) wykonywania pracy, chyba ˝e odpowiedzialnoÊç
PZU S.A. zosta∏a rozszerzona w tym zakresie za op∏a-
tà dodatkowej sk∏adki,

31) leczenia stomatologicznego w tym leczenia z´bów
i chorób przyz´bia, przekraczajàcego równowartoÊç
w z∏otych 100 USD oraz nie zwiàzanego z konieczno-
Êcià udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,

§ 11.2. OdpowiedzialnoÊcià PZU S.A. nie sà obj´te koszty leczenia
w zakresie w jakim ubezpieczony w zwiàzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym otrzyma∏ odszkodowanie z innej umowy
ubezpieczenia lub które zosta∏y pokryte przez inne insty-
tucje.

§ 11.3. Stan nietrzeêwoÊci, fakt znajdowania si´ pod wp∏ywem nar-
kotyków, Êrodków odurzajàcych, Êrodków psychotropowych
lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepisów o prze-
ciwdzia∏aniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia si´ wed∏ug prawa paƒstwa w∏aÊciwego
dla miejsca zdarzenia.

§ 11.4. OdpowiedzialnoÊcià PZU S.A. nie sà obj´te:
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1) zadoÊçuczynienie za doznanà krzywd´,
2) szkody polegajàce na utracie, uszkodzeniu lub znisz-

czeniu rzeczy.

ROZDZIA¸ III

UBEZPIECZENIE NAST¢PSTW NIESZCZ¢ÂLIWYCH

WYPADKÓW 

Suma ubezpieczenia i rodzaje Êwiadczeƒ z ubezpieczenia nnw

§ 12. Suma ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdro-
wiu ubezpieczonego wynosi 7.000 z∏.

§ 13.1. Z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu lub Êmierci, ubez-
pieczonemu lub uprawnionemu przys∏ugujà nast´pujàce
Êwiadczenia z ubezpieczenia nnw :
1) Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu

w wysokoÊci 70 z∏ za ka˝dy 1% uszczerbku na zdrowiu, 
2) Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci w wysokoÊci 3.500 z∏. 

§ 11.2. Niezale˝nie od Êwiadczeƒ z ubezpieczenia nnw, o których
mowa w ust. 1, PZU S.A. zwraca ubezpieczonemu koszty
badaƒ lekarskich wymaganych przez PZU S.A. dla uzasad-
nienia roszczeƒ oraz niezb´dne wydatki poniesione na
przejazdy w RP do wskazanych przez PZU S.A. lekarzy,
przy czym koszty dojazdu innym Êrodkiem transportu ni˝
komunikacja publiczna refundowane sà po zaakceptowa-
niu wyboru Êrodka transportu przez lekarzy PZU S.A. 

§ 14. Âwiadczenia z ubezpieczenia nnw, o których mowa w § 13
ust. 1, przys∏ugujà z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
lub Êmierci, które nastàpi∏y nie póêniej ni˝ w ciàgu 2 lat od
dnia zajÊcia nieszcz´Êliwego wypadku.

Ograniczenie odpowiedzialnoÊci

§ 15.1. OdpowiedzialnoÊcià PZU S.A. nie jest obj´ty trwa∏y
uszczerbek na zdrowiu lub Êmierç ubezpieczonego b´dàce
nast´pstwem:

1) wszelkich chorób, w tym nag∏ych zachorowaƒ,
2) wszelkich wypadków zaistnia∏ych na terytorium RP

i kraju sta∏ego pobytu ubezpieczonego,
3) usi∏owania lub pope∏nienia przez ubezpieczonego

przest´pstwa, samobójstwa, a tak˝e umyÊlnego spo-
wodowania rozstroju zdrowia,

4) uszkodzenia cia∏a podczas wykonywania procedur
medycznych bez wzgl´du na to, przez kogo by∏y wyko-
nane, chyba ˝e procedury dotyczy∏y leczenia bezpo-
Êrednich nast´pstw nieszcz´Êliwego wypadku,

5) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem je˝eli nie
posiada∏ wa˝nego, wymaganego dokumentu upraw-
niajàcego do kierowania pojazdem, w stanie nietrzeê-
woÊci albo w stanie po spo˝yciu alkoholu, narkotyków,
Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropowych
lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepisów
o przeciwdzia∏aniu narkomanii,

6) zatrucia spowodowanego spo˝ywaniem alkoholu, nar-
kotyków, Êrodków odurzajàcych, substancji psychotro-
powych lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu prze-
pisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii,

7) znajdowania si´ w stanie nietrzeêwoÊci albo po za˝y-
ciu leków, narkotyków, Êrodków odurzajàcych, sub-
stancji psychotropowych lub Êrodków zast´pczych
w rozumieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu narkoma-
nii, chyba ˝e stan nietrzeêwoÊci, za˝ycie leków, narko-
tyków, Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropo-
wych lub Êrodków zast´pczych nie mia∏o wp∏ywu na
zaistnienie zdarzenia,

8) dzia∏aƒ wojennych, rozruchów i zamieszek,
9) katastrof, w wyniku których nastàpi∏o ska˝enie jàdro-

we, chemiczne lub napromieniowanie radioaktywne
lub jonizujàce,

10) ataków epilepsji, utraty przytomnoÊci spowodowanej
przyczynà chorobowà,

11) wyczynowego uprawiania wszystkich dyscyplin sportu
oraz rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba
˝e odpowiedzialnoÊç PZU S.A. zosta∏a rozszerzona w
tym zakresie za op∏atà dodatkowej sk∏adki,

12) uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza oznako-
wanymi trasami zjazdowymi,

13) wykonywania pracy, chyba ˝e odpowiedzialnoÊç
PZU S.A. zosta∏a rozszerzona w tym zakresie za op∏a-
tà dodatkowej sk∏adki,

14) wykonywania zawodu kaskadera,
15) wypadków wynikajàcych z udzia∏u w zak∏adach lub

bójkach, z wyjàtkiem dzia∏ania w obronie koniecznej, 
16) pilotowania, lotu, wsiadania, wysiadania z jakiegokol-

wiek statku powietrznego, z wy∏àczeniem pasa˝erów
samolotu cywilnego pilotowanego przez uprawnione-
go pilota.

§ 11.2. Stan nietrzeêwoÊci, fakt znajdowania si´ pod wp∏ywem
narkotyków, Êrodków odurzajàcych, Êrodków psychotropo-
wych lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepisów
o przeciwdzia∏aniu narkomanii oraz uprawnienia do kiero-
wania pojazdem ocenia si´ wed∏ug prawa paƒstwa w∏aÊci-
wego dla miejsca zdarzenia.

§ 11.3. OdpowiedzialnoÊcià PZU S.A. nie sà obj´te:
1) zadoÊçuczynienie za doznanà krzywd´,
2) szkody polegajàce na utracie, uszkodzeniu lub znisz-

czeniu rzeczy.

ROZDZIA¸ IV

POSTANOWIENIA WSPÓLNE

Umowa ubezpieczenia

Poczàtek i koniec odpowiedzialnoÊci

§ 16.1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na podstawie wniosku
ubezpieczajàcego z tym, ˝e PZU S.A. mo˝e uzale˝niç za-
warcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania przez
ubezpieczajàcego informacji podanych we wniosku.

§ 11.2. W razie zg∏oszenia wniosku o zawarcie indywidualnej umo-
wy ubezpieczenia na okres d∏u˝szy ni˝ 3 miesiàce, ubez-
pieczajàcy ma obowiàzek wype∏niç kwestionariusz zdro-
wotny zawarty na odwrocie wniosku o ubezpieczenie.

§ 11.3. W przypadku osób w wieku powy˝ej 60 lat, obowiàzek
o którym mowa w ust. 2 istnieje niezale˝nie od okresu na
jaki zawierana jest umowa ubezpieczenia.

§ 11.4. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci
PZU S.A. wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które
PZU S.A. zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Je˝eli ubez-
pieczajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowià-
zek ten cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje po-
nadto okolicznoÊci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczególne pytania, pomini´te okolicznoÊci uwa˝a
si´ za nieistotne.

§ 11.5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy
obowiàzany jest zawiadomiç PZU S.A. o zmianie okolicz-
noÊci, o których mowa w ust. 4, niezw∏ocznie po otrzyma-
niu o nich wiadomoÊci. 

§ 11.6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek obowiàzki okreÊlone w ust. 4 i 5 spoczywajà zarówno
na ubezpieczajàcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ˝e
ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego ra-
chunek.

§ 11.7. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicz-
noÊci, które z naruszeniem ust. 4–6 nie zosta∏y podane do
jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust. 4–6 dosz∏o
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z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wy-
padek przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem
okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

§ 17.1. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza do-
kumentem ubezpieczenia.

§ 11.2. Je˝eli w odpowiedzi na z∏o˝onà ofert´ PZU S.A. dor´cza
ubezpieczajàcemu dokument ubezpieczenia zawierajàcy
postanowienia, które odbiegajà na niekorzyÊç ubezpiecza-
jàcego lub ubezpieczonego od treÊci z∏o˝onej przez niego
oferty, PZU S.A. zobowiàzany jest zwróciç ubezpieczajàce-
mu na to uwag´ na piÊmie przy dor´czeniu tego dokumen-
tu, wyznaczajàc mu co najmniej 7-dniowy termin do zg∏o-
szenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiàzku
zmiany dokonane na niekorzyÊç ubezpieczajàcego lub
ubezpieczonego nie sà skuteczne, a umowa jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

§ 11.3. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie
z treÊcià dokumentu ubezpieczenia nast´pnego dnia po
up∏ywie terminu wyznaczonego do z∏o˝enia sprzeciwu.

§ 18.1. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç na okres od 1 dnia
do 1 roku.

§ 11.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest jako umowa ubez-
pieczenia indywidualnego, rodzinnego, zbiorowego albo ja-
ko umowa wielokrotnego pobytu za granicà.

§ 11.3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia rodzinnego
obejmujàcej ubezpieczonego i jego osoby bliskie, sumy
ubezpieczenia odnoszà si´ do ka˝dej z ubezpieczonych
osób oddzielnie.

§ 19.1. Umowa ubezpieczenia zbiorowego mo˝e byç zawierana z:
1) z zak∏adami pracy, klubami sportowymi i innymi instytu-

cjami na rachunek osób wyje˝d˝ajàcych do pracy za
granic´ lub sportowców wyczynowo uprawiajàcych
sport, 

2) organizatorami zagranicznych imprez turystycznych
albo sportowych,

3) innymi organizatorami wyjazdów zagranicznych (np. uczel-
nie, szko∏y, organizacje spo∏eczne lub polityczne),

4) grupà osób realizujàcych wspólny wyjazd zagraniczny,
pod warunkiem obj´cia wszystkich osób jednakowym
okresem ubezpieczenia, zakresem i sumà ubezpiecze-
nia, przy czym suma ubezpieczenia odnosi si´ do ka˝-
dej z ubezpieczonych osób oddzielnie. Jedynie w przy-
padku rozszerzenia odpowiedzialnoÊci o koszty lecze-
nia zwiàzane z zaostrzeniem albo powik∏aniami choro-
by przewlek∏ej lub choroby b´dàcej przyczynà hospitali-
zacji w okresie 12 miesi´cy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, dopuszcza si´ mo˝liwoÊç rozszerzenia
odpowiedzialnoÊci z tego tytu∏u w stosunku do wybra-
nych osób wskazanych imiennie w umowie ubezpie-
czenia.

§ 11.2. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej ubezpieczajàcy zobowià-
zany jest do∏àczyç do umowy wykaz zawierajàcy imiona
i nazwiska, numery identyfikacyjne PESEL oraz adresy za-
mieszkania osób zg∏oszonych do ubezpieczenia.

§ 20.1. Umowa ubezpieczenia wielokrotnego pobytu za granicà
mo˝e byç zawarta przez pracodawc´ w przypadku kiedy
planowany ∏àczny okres pobytu jednego ubezpieczonego
za granicà w ciàgu rocznego okresu ubezpieczenia nie
przekroczy 60 dni albo 180 dni, a jeden wyjazd nie jest
d∏u˝szy ni˝ 21 dni.

§ 11.2. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do zg∏aszania PZU S.A.
listy imiennej oraz okresu jednorazowego pobytu za grani-
cà poszczególnych pracowników kierowanych za granic´
do pracy lub w delegacje s∏u˝bowe.

§ 21.1. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç na cudzy rachunek
(rachunek ubezpieczonego), jednak˝e w przypadku je˝eli
osoba, na rachunek której zawiera si´ ubezpieczenie,
przebywa za granicà, odpowiedzialnoÊç PZU S.A. rozpo-
czyna si´ najwczeÊniej po up∏ywie 7 dni, liczàc od dnia na-
st´pnego po zawarciu umowy.

§ 11.2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do poinformowa-
nia ubezpieczonego o prawach i obowiàzkach wynikajà-
cych z zawartej na jego rachunek umowy.

§ 11.3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek, ubezpieczony mo˝e ˝àdaç by PZU S.A. udzieli∏
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpie-
czenia oraz ogólnych warunków ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczà praw i obowiàzków ubezpieczonego.

§ 22.1. W umowach zawieranych na krótsze ni˝ roczne okresy
ubezpieczenia, mo˝liwe jest wielokrotne wznawianie umo-
wy, na nast´pne okresy ubezpieczenia, przed up∏ywem do-
tychczasowego okresu ubezpieczenia, poprzez wskazanie
numeru dokumentu ubezpieczenia, kolejnego okresu
ubezpieczenia oraz po op∏aceniu sk∏adki, pod warunkiem,
˝e ∏àczny okres ubezpieczenia nie mo˝e przekraczaç 1 ro-
ku. W przypadku wznowienia umowy ubezpieczenia na
rzecz osoby trzeciej nie stosuje si´ ograniczenia, o którym
mowa w § 21 ust. 1. 

§ 11.2. Wznowienia umowy ubezpieczenia w trybie, o którym mo-
wa w ust. 1, nie dokonuje si´ w przypadku umów ubezpie-
czenia zawartych na okres 1 roku. 

§ 11.3. Przy wznawianiu umowy ubezpieczenia, PZU S.A. odpo-
wiada wy∏àcznie za okreÊlone w OWU nast´pstwa wypad-
ków ubezpieczeniowych, zaistnia∏ych w okresie ubezpie-
czenia umowy wznowionej i do wysokoÊci sumy ubezpie-
czenia przyj´tej w tej umowie. Za nast´pstwa wypadków
ubezpieczeniowych zaistnia∏ych w poprzednim okresie
ubezpieczenia, PZU S.A. odpowiada jedynie do wysokoÊci
sumy ubezpieczenia przyj´tej dla tego okresu ubezpie-
czenia. 

§ 23.1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy
ni˝ 6 miesi´cy ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od
umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy. 

§ 11.2. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajàcego z obowiàzku zap∏acenia sk∏adki za okres, w ja-
kim PZU S.A. udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

§ 24. Ubezpieczajàcy mo˝e odstàpiç od zawartej umowy ubez-
pieczenia, niezale˝nie od okresu na jaki zosta∏a zawarta,
je˝eli odstàpienie nast´puje przed rozpocz´ciem ochrony
ubezpieczeniowej okreÊlonej w dokumencie ubezpiecze-
nia.

§ 25.1. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A., z zastrze˝eniem ust. 2 rozpo-
czyna si´ nie wczeÊniej ni˝ po przekroczeniu granicy RP:
a) od dnia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia ja-

ko data poczàtkowa okresu ubezpieczenia, nie wcze-
Êniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego po dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia i zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierw-
szej raty, chyba ˝e umówiono si´ inaczej,

b) od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia –
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na przej-
Êciu granicznym.

§ 11.2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek
osoby przebywajàcej za granicà, odpowiedzialnoÊç
PZU S.A. rozpoczyna si´ stosownie do przepisu § 21 ust. 1.

§ 26. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) wraz z powrotem ubezpieczonego do RP,
2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,
3) z dniem odstàpienia ubezpieczajàcego od umowy ubez-

pieczenia,
4) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w doku-

mencie ubezpieczenia,
5) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia PZU S.A. o wypowie-

dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze
przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty,
a sk∏adka lub jej pierwsza rata nie zosta∏a zap∏acona
w terminie,
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6) z up∏ywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU S.A. pisma
z wezwaniem do zap∏aty kolejnej raty sk∏adki wys∏anego
po up∏ywie terminu jej p∏atnoÊci z zagro˝eniem, ˝e brak
zap∏aty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowie-
dzialnoÊci,

7) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia drugiej stronie o wy-
powiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o którym mowa w § 27 ust. 9.

Sk∏adka za ubezpieczenie

§ 27.1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà oblicza si´ za czas trwania od-
powiedzialnoÊci PZU S.A. na podstawie taryfy sk∏adek
obowiàzujàcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. 

§ 11.2. WysokoÊç sk∏adki ustala si´ w zale˝noÊci od:
1) wariantu ubezpieczenia,
2) okresu ubezpieczenia,
3) rodzaju umowy,
4) zakresu ubezpieczenia,
5) wieku ubezpieczonego,
6) rodzaju grupy ubezpieczonych osób,
7) klasy i stopnia ryzyka.

§ 11.3. W umowach ubezpieczenia stosuje si´ nast´pujàce kryte-
ria podwy˝ek i obni˝ek sk∏adki:
1) kryteria podwy˝ki sk∏adki: 

a) wiek ubezpieczonego,
b) rozszerzenie odpowiedzialnoÊci o ryzyka zwiàzane

z rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych,

c) rozszerzenie odpowiedzialnoÊci o ryzyka zwiàzane
z wyczynowym uprawianiem sportu,

d) rozszerzenie odpowiedzialnoÊci o ryzyka zwiàzane
z wykonywaniem pracy za granicà,

e) rozszerzenie odpowiedzialnoÊci o koszty leczenia
w zwiàzku z zaostrzeniem albo powik∏aniami choro-
by przewlek∏ej lub choroby b´dàcej przyczynà hospi-
talizacji w okresie 12 miesi´cy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

f) przebieg ubezpieczenia;
2) kryteria obni˝ki sk∏adki: 

a) wiek ubezpieczonego,
b) liczba osób obj´tych ubezpieczeniem,
c) przebieg ubezpieczenia.

§ 11.4. WysokoÊç sk∏adki stanowi równowartoÊç w z∏otych kwoty
wyra˝onej w USD wed∏ug Êredniego kursu USD obowiàzu-
jàcego w NBP w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 11.5. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej albo w po-
rozumieniu z PZU S.A. w formie bezgotówkowej.

§ 11.6. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej ubezpieczajàcy obowiàza-
ny jest zap∏aciç sk∏adk´ ubezpieczeniowà jednoczeÊnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia.

§ 11.7. Zawarcie umowy ubezpieczenia i op∏acenie sk∏adki
PZU S.A. potwierdza wystawieniem dokumentu ubez-
pieczenia.

§ 11.8. Je˝eli zap∏ata sk∏adki albo raty sk∏adki dokonywana jest
w formie przelewu albo przekazu pocztowego, za dzieƒ za-
p∏aty sk∏adki uwa˝a si´ dzieƒ obcià˝enia rachunku banko-
wego ubezpieczajàcego albo dzieƒ dokonania przekazu
w urz´dzie pocztowym. W innym przypadku za dzieƒ za-
p∏aty sk∏adki albo raty sk∏adki uwa˝a si´ dzieƒ uznania ra-
chunku bankowego PZU S.A.

§ 11.9. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà
istotnà zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze
stron mo˝e ˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki,
poczynajàc od chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie
wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego okresu ubez-
pieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga stro-
na mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze skut-
kiem natychmiastowym.

§ 28. Sk∏adka nie podlega indeksacji.

§ 29.1. W przypadku wygaÊni´cia stosunku ubezpieczenia przed
up∏ywem okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa ubezpie-
czenia, ubezpieczajàcemu przys∏uguje zwrot sk∏adki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§ 11.2. Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje, gdy wygaÊni´cie stosunku
ubezpieczenia jest nast´pstwem wykorzystania ochrony
ubezpieczeniowej w zwiàzku z wyczerpaniem sumy ubez-
pieczenia wskutek wyp∏aty Êwiadczenia lub Êwiadczeƒ.

Post´powanie w razie nag∏ego zachorowania

lub nieszcz´Êliwego wypadku

§ 30.1. W przypadku koniecznoÊci skorzystania z ambulatoryjnej
pomocy lekarskiej ubezpieczony obowiàzany jest pokryç
koszty we w∏asnym zakresie. Koszty zwracane sà w z∏o-
tych polskich po powrocie ubezpieczonego do RP.

§ 11.2. Zg∏oszenia roszczenia ubezpieczony dokonuje do PZU S.A.
w terminie 7 dni od dnia powrotu do kraju.

§ 31.1. W przypadku koniecznoÊci poddania si´ leczeniu szpital-
nemu ubezpieczony lub inna osoba wyst´pujàca w jego
imieniu zobowiàzany jest do bezzw∏ocznego nawiàzania
kontaktu telefonicznego z Centrum Alarmowym PZU oraz
do podania imienia, nazwiska, numeru dokumentu ubez-
pieczenia, okresu ubezpieczenia, wariantu ubezpieczenia
i jednostki wystawiajàcej dokument ubezpieczenia oraz
umo˝liwienia lekarzom Centrum Alarmowego dost´pu do
wszystkich informacji medycznych. 

§ 11.2. Obowiàzek nawiàzania kontaktu telefonicznego z Centrum
Alarmowym PZU powstaje równie˝ w przypadku koniecz-
noÊci transportu chorego albo jego zw∏ok do kraju oraz ko-
niecznoÊci wszcz´cia akcji poszukiwawczej ubezpieczone-
go lub udzielenia ubezpieczonemu doraênej pomocy me-
dycznej po jego odnalezieniu.

§ 11.3. Skontaktowanie si´ z Centrum Alarmowym PZU jest wa-
runkiem odpowiedzialnoÊci PZU S.A., chyba ˝e nie by∏o to
mo˝liwe z przyczyn niezale˝nych od ubezpieczonego lub
osoby, która wyst´puje w jego imieniu.

§ 11.4. Je˝eli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszcz´Êli-
wego wypadku albo nag∏ego zachorowania obj´tego odpo-
wiedzialnoÊcià PZU S.A. wymaga transportu do RP,
PZU S.A. zapewnia organizacj´ i pokrywa koszty transpor-
tu ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania w RP al-
bo placówki medycznej w RP. Transport do RP przys∏uguje
ubezpieczonemu wówczas, gdy z uwagi na jego stan zdro-
wia uprzednio przewidziany Êrodek transportu nie mo˝e
byç wykorzystany. Transport do miejsca zamieszkania
w RP albo do placówki medycznej w RP dokonywany jest
po udzieleniu poszkodowanemu niezb´dnej pomocy me-
dycznej umo˝liwiajàcej kontynuowanie leczenia w RP.
Transport ubezpieczonego odbywa si´ dostosowanym do
jego stanu zdrowia Êrodkiem transportu. O koniecznoÊci,
mo˝liwoÊci i sposobie transportu ubezpieczonego do miej-
sca zamieszkania w RP albo placówki medycznej w RP
decydujà lekarze Centrum Alarmowego PZU po uprzed-
nich konsultacjach z lekarzem prowadzàcym leczenie
i w oparciu o dokumentacj´ medycznà. Je˝eli lekarze Cen-
trum Alarmowego PZU uznajà transport za mo˝liwy, a
ubezpieczony nie wyrazi na transport zgody, wówczas
ubezpieczony traci prawo do zwrotu kosztów powsta∏ych
po dniu, w którym transport ubezpieczonego do RP by∏
mo˝liwy, w tym kosztów dalszego leczenia oraz kosztów
póêniejszego transportu. 

§ 11.5. Numery czynnych przez ca∏à dob´ telefonów Centrum
Alarmowego PZU podane sà na dokumencie ubezpiecze-
nia, który ubezpieczony powinien posiadaç przy sobie.
Rozmowy nale˝y zamawiaç na koszt Centrum Alarmo-
wego PZU. 

§ 11.6. Je˝eli na skutek zdarzenia losowego ubezpieczony lub wy-
st´pujàca w jego imieniu osoba nie skontaktowa∏a si´
z Centrum Alarmowym PZU, ubezpieczony lub uprawniony
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zobowiàzany jest zg∏osiç roszczenie do PZU S.A. najpóê-
niej w terminie 7 dni od dnia powrotu ubezpieczonego do
kraju.

§ 32. W przypadku dochodzenia roszczeƒ, o których mowa w §§
13, 30 i 31 ubezpieczony zobowiàzany jest:
1) dostarczyç PZU S.A. dok∏adnie wype∏niony formularz

zg∏oszenia szkody,
2) przed∏o˝yç dokumentacj´ niezb´dnà do ustalenia za-

sadnoÊci roszczenia i wysokoÊci Êwiadczenia, tj. doku-
ment potwierdzajàcy ubezpieczenie, dokumentacj´ me-
dycznà, orygina∏y rachunków, orygina∏y dowodów ich
zap∏aty, a w przypadku wystàpienia z roszczeniem z ty-
tu∏u ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypad-
ków, przy braku rachunków za leczenie, dokumentacj´
medycznà lub innà z miejsca wypadku potwierdzajàcà,
˝e wypadek mia∏ miejsce za granicà, a tak˝e – je˝eli
ubezpieczony kierowa∏ pojazdem podczas wypadku –
dokument uprawniajàcy do kierowania pojazdem,

3) umo˝liwiç PZU S.A. zasi´gni´cie informacji o stanie je-
go zdrowia i przebiegu leczenia u lekarzy którzy spra-
wowali lub nadal sprawujà opiek´ medycznà oraz
wszelkich informacji odnoszàcych si´ do okolicznoÊci
wypadku,

4) poddaç si´ na ˝àdanie PZU S.A. badaniu przez lekarzy
wskazanych przez PZU S.A.,

5) w razie Êmierci ubezpieczonego, uprawniony wyst´pu-
jàcy z roszczeniem o wyp∏at´ Êwiadczenia z tytu∏u
Êmierci ubezpieczonego zobowiàzany jest przed∏o˝yç
do wglàdu odpis skrócony aktu zgonu oraz dokument
stwierdzajàcy to˝samoÊç uprawnionego, a w przypadku
braku uprawnionego, wyst´pujàcy o wyp∏at´ Êwiadcze-
nia cz∏onek rodziny obowiàzany jest przed∏o˝yç równie˝
dokument stwierdzajàcy pokrewieƒstwo lub powinowac-
two z ubezpieczonym.

§ 33. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbal-
stwa obowiàzków dotyczàcych zawiadomienia PZU S.A.
o zdarzeniu obj´tym ochronà, PZU S.A. mo˝e odpowiednio
zmniejszyç Êwiadczenie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´
do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustale-
nie okolicznoÊci i skutków wypadku. 

Ustalenie Êwiadczeƒ 

§ 34.1. Ustalenie zasadnoÊci roszczenia i wysokoÊci Êwiadczenia
nast´puje na podstawie dowodów przed∏o˝onych przez
ubezpieczonego lub osob´ uprawnionà do otrzymania
Êwiadczenia.

§ 11.2. PZU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji przed∏o˝onych
dokumentów po zasi´gni´ciu opinii lekarzy, u których le-
czy∏ si´ ubezpieczony zarówno podczas pobytu za granicà
jak i w kraju oraz lekarzy wskazanych przez PZU S.A.

§ 35.1. ZasadnoÊç roszczenia z tytu∏u ubezpieczenia nast´pstw
nieszcz´Êliwych wypadków ustala si´ po stwierdzeniu, ˝e
istnieje normalny zwiàzek przyczynowo-skutkowy pomi´-
dzy nieszcz´Êliwym wypadkiem a Êmiercià lub trwa∏ym
uszczerbkiem na zdrowiu.

§ 11.2. Ustalenie normalnego zwiàzku przyczynowo-skutkowego,
o którym mowa w ust. 1, oraz stopnia (w procentach) trwa-
∏ego uszczerbku na zdrowiu, nast´puje na podstawie do-
starczonej dokumentacji lekarskiej lub wyników badania
przeprowadzonego przez lekarzy orzekajàcych wskaza-
nych przez PZU S.A. 

§ 11.3. Procent trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu okreÊlajà lekarze
orzekajàcy wskazani przez PZU S.A., na podstawie obo-
wiàzujàcej „Tabeli norm oceny procentowej trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu PZU S.A”. Na ˝àdanie ubezpiecza-
jàcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia PZU S.A. udost´pnia do wglàdu w jednostkach
organizacyjnych „Tabel´ norm oceny procentowej trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu PZU S.A.”.

§ 11.4. Stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu powinien byç
ustalony po zakoƒczeniu leczenia, z uwzgl´dnieniem zale-
conego przez lekarza leczenia usprawniajàcego i okresu
rehabilitacji, a w razie d∏u˝szego leczenia, najpóêniej w 24
miesiàcu od dnia wypadku. Póêniejsza zmiana stopnia
trwa∏ego uszczerbku (polepszenie lub pogorszenie) nie da-
je podstawy do zmiany wysokoÊci Êwiadczenia.

§ 11.5. Przy ustalaniu stopnia (w procentach) trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiu nie bierze si´ pod uwag´ rodzaju pracy lub
czynnoÊci wykonywanych przez ubezpieczonego.

§ 11.6. Je˝eli w wyniku wypadku powstanie wi´cej ni˝ jedno
uszkodzenie cia∏a, na wysokoÊç Êwiadczenia z tytu∏u trwa-
∏ego uszczerbku na zdrowiu sk∏ada si´ suma Êwiadczeƒ
nale˝nych z tytu∏u ka˝dego uszkodzenia cia∏a nie wi´cej
jednak ni˝ do wysokoÊci sumy ubezpieczenia.

§ 11.7. Zasad´ okreÊlonà w ust.6 stosuje si´ tak˝e w przypadku
zaistnienia kilku wypadków w okresie ubezpieczenia.

§ 11.8. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzàdu, uk∏adu,
których funkcje przed wypadkiem by∏y ju˝ upoÊledzone
wskutek choroby lub urazu, stopieƒ (w procentach) trwa∏e-
go uszczerbku na zdrowiu okreÊla si´ w wysokoÊci ró˝nicy
mi´dzy stopniem (w procentach) trwa∏ego uszczerbku w∏a-
Êciwym dla stanu danego organu, narzàdu, uk∏adu po wy-
padku a stopniem (w procentach) inwalidztwa istniejàcym
przed wypadkiem.

Wyp∏ata Êwiadczeƒ

§ 36.1. Âwiadczenie wynikajàce z umowy ubezpieczenia wyp∏aca
si´ ubezpieczonemu. Âwiadczenie z tytu∏u Êmierci ubez-
pieczonego wyp∏aca si´ uprawnionemu, a w przypadku,
gdy ubezpieczony nie wskaza∏ uprawnionego, Êwiadczenie
to przys∏uguje cz∏onkowi rodziny ubezpieczonego wed∏ug
nast´pujàcej kolejnoÊci:
1) ma∏˝onkowi,
2) dzieciom,
3) rodzicom,
4) osobom powo∏anym do dziedziczenia z ustawy.

§ 11.2. Zwrotu kosztów leczenia dokonuje si´ w z∏otych polskich
stanowiàcych równowartoÊç kwot wyra˝onych w USD we-
d∏ug Êredniego kursu NBP obowiàzujàcego w dniu ustala-
nia Êwiadczenia z wyjàtkiem kosztów zwracanych bezpo-
Êrednio za granic´ wystawcom rachunków. 

§ 37. Je˝eli PZU S.A. wyp∏aci Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu, a nast´pnie w ciàgu 2 lat od daty
nieszcz´Êliwego wypadku nastàpi Êmierç ubezpieczonego
b´dàca nast´pstwem tego wypadku i wyp∏acone Êwiadcze-
nie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu jest mniejsze
ni˝ Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci, PZU S.A. wyp∏aca upraw-
nionemu kwot´ stanowiàcà ró˝nic´ Êwiadczenia z tytu∏u
Êmierci i wyp∏aconego Êwiadczenia z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu. W przypadku, gdy wyp∏acone
Êwiadczenie za trwa∏y uszczerbek na zdrowiu jest wy˝sze
od Êwiadczenia z tytu∏u Êmierci, Êwiadczenie z tytu∏u Êmier-
ci nie przys∏uguje.

§ 38. W razie Êmierci ubezpieczonego nie b´dàcej nast´pstwem
wypadku obj´tego umowà ubezpieczenia, a przed otrzy-
maniem przez niego Êwiadczenia przys∏ugujàcego za trwa-
∏y uszczerbek na zdrowiu, PZU S.A. wyp∏aca to Êwiadcze-
nie spadkobiercom ubezpieczonego. Je˝eli trwa∏y uszczer-
bek nie zosta∏ ustalony przed Êmiercià ubezpieczonego,
przyjmuje si´ przypuszczalny stopieƒ trwa∏ego uszczerbku
wed∏ug oceny lekarzy orzekajàcych PZU S.A.

§ 39.1. PZU S.A. po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu wypadku
ubezpieczeniowego obj´tego ochronà ubezpieczeniowà,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajàcego, je-
˝eli nie sà oni osobami wyst´pujàcymi z tym zawiadomie-
niem oraz podejmuje post´powanie dotyczàce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych
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roszczeƒ i wysokoÊci Êwiadczenia, a tak˝e informuje osob´
wyst´pujàcà z roszczeniem pisemnie lub w inny sposób,
na który osoba ta wyrazi∏a zgod´, jakie dokumenty sà po-
trzebne do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. lub wy-
sokoÊci Êwiadczenia, je˝eli jest to niezb´dne do dalszego
prowadzenia post´powania. 

§ 11.2. PZU S.A. obowiàzany jest spe∏niç Êwiadczenie w terminie
30 dni liczàc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

§ 11.3. Gdyby wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo
wysokoÊci Êwiadczenia okaza∏o si´ niemo˝liwe, Êwiadcze-
nie powinno byç spe∏nione w ciàgu 14 dni od dnia, w któ-
rym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie
tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç
Êwiadczenia PZU S.A. powinien spe∏niç w terminie przewi-
dzianym w ust. 2.

§ 11.4. Je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 2 i 3 PZU S.A. nie
wyp∏aci Êwiadczenia, zawiadamia pisemnie osob´ zg∏asza-
jàcà roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia
jej roszczeƒ w ca∏oÊci lub cz´Êci, a tak˝e wyp∏aca bezspor-
nà cz´Êç Êwiadczenia.

§ 11.5. Je˝eli Êwiadczenie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej
wysokoÊci ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu,
PZU S.A. informuje o tym pisemnie osob´ wyst´pujàcà
z roszczeniem w terminach, o których mowa w ust. 2 i 3,
wskazujàc na okolicznoÊci oraz na podstaw´ prawnà uza-
sadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty
Êwiadczenia oraz poucza tà osob´ o mo˝liwoÊci dochodze-
nia roszczeƒ na drodze sàdowej.

§ 11.6. PZU S.A. udost´pnia osobom, o których mowa w ust. 1, in-
formacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnoÊci PZU S.A. lub wysokoÊci Êwiadczenia; osoby
te mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez PZU S.A.
udost´pnionych informacji, a tak˝e sporzàdzenia na swój
koszt kserokopii dokumentów i potwierdzenia ich zgodno-
Êci z orygina∏em przez PZU S.A. 

§ 11.7. Na ˝àdanie ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub poszkodowanego PZU S.A. zobowiàza-
ny jest udost´pniç posiadane przez siebie informacje zwià-
zane z wypadkiem lub zdarzeniem b´dàcym podstawà
ustalenia jego odpowiedzialnoÊci oraz ustalenia okoliczno-
Êci wypadków i zdarzeƒ losowych, jak równie˝ wysokoÊci
Êwiadczenia. 

PrzejÊcie roszczeƒ na PZU S.A.

§ 40.1. Je˝eli w zwiàzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, za któ-
ry PZU S.A. wyp∏aci∏ Êwiadczenie, przys∏uguje ubezpieczo-
nemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkod´, to roszczenie to z dniem zap∏aty przechodzi na
PZU S.A. do wysokoÊci wyp∏aconego Êwiadczenia.
Je˝eli PZU S.A. pokrywa tylko cz´Êç szkody, ubezpieczo-

nemu przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci pierwszeƒstwo
zaspokojenia roszczeƒ przed roszczeniami PZU S.A.

§ 11.2. Nie przechodzi na PZU S.A. roszczenie ubezpieczonego
przeciwko osobom, z którymi ubezpieczony pozostaje we
wspólnym gospodarstwie domowym.

§ 11.3. Na ˝àdanie PZU S.A. ubezpieczony obowiàzany jest
udzieliç pomocy przy dochodzeniu roszczeƒ od osoby trze-
ciej dostarczajàc informacje i dokumenty niezb´dne do ich
dochodzenia. 

§ 11.4. Je˝eli ubezpieczony bez zgody PZU S.A. zrzek∏ si´ rosz-
czenia wobec osoby odpowiedzialnej za szkod´ lub je
ograniczy∏, PZU S.A. mo˝e odmówiç Êwiadczenia lub je
ograniczyç. 

§ 11.5. Je˝eli zrzeczenie si´ lub ograniczenie ujawnione zosta∏o
po wyp∏aceniu Êwiadczenia, PZU S.A. mo˝e ˝àdaç od
ubezpieczonego zwrotu ca∏oÊci lub cz´Êci Êwiadczenia. 

Postanowienia koƒcowe

§ 41.1. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przys∏uguje prawo do wniesienia pi-
semnej skargi bàdê za˝alenia dotyczàcego wykonania przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub za-
˝alenia, w∏aÊciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka orga-
nizacyjna nadzorujàca jednostk´, której skarga lub za˝alenie
dotyczy. Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada si´ na piÊmie za po-
Êrednictwem jednostki, której skarga lub za˝alenie dotyczy. 

§ 11.2. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na
piÊmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za-
˝alenia.

§ 11.3. Niezale˝nie od uprawnieƒ, o których mowa w ust. 1 i 2,
ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przys∏uguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 42. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpiecze-
nia mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci
ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajàcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 43.1. Zawiadomienia i oÊwiadczenia ubezpieczajàcego w zwiàz-
ku z umowà ubezpieczenia powinny byç sk∏adane na pi-
Êmie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przesy∏ane
listem poleconym.

§ 11.2. Je˝eli ubezpieczajàcy lub ubezpieczony zmieni∏ adres za-
mieszkania albo siedzib´ i nie zawiadomi∏ o tym PZU S.A.,
skierowane pod ostatni znany adres zamieszkania bàdê
siedziby ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego pismo
PZU S.A. wywiera skutki prawne od chwili w której by∏oby
dor´czone, gdyby ubezpieczajàcy lub ubezpieczony nie
zmieni∏ adresu.

§ 44. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastosowa-
nie do umów zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.
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